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Offene Rechnung, zahlender Staat

Jahr fi

RETO FLURY
Die Frau hat fast nichts ausser Schulden.
Sie wohnt allein in einer einfachen Drei-
zimmerwohnung, besitzt zwei Lebens-
versicherungen, und ihr Kleinwagen
(Schitzwert: 800 Franken) weist schon
einige Kratzer auf. Der Lohn wird ihr
gepfindet. Vom monatlichen Netto-
verdienst von 4200 Franken erhiilt die
Detailhdndlerin jeweils 2700 Franken,
das vom Betreibungsamt errechnete
Existenzminimum. In diesem Betrag
nicht beriicksichtigt ist das Geld fiir die
Krankenkassenprimie. Der Grund: Die
Frau hatte die Rechnung nicht bezahit.
Max Klemenz, der dieses Beispiel
schllden |sl der Co-Geschiftsfithrer des
igen Vereins
tung Kanton Ziirich. Er stosstimmer wie-
der auf dhnliche Fille: Die Klienten hit-
ten zwar gerade ausreichend Mittel zur
Verfiigung, um dic laufenden Kosten zu
decken. Sie setzten aber nicht die richti-
gen Priorititen — «aus welchen Griinden
auch immer», ergiinzt er im Gespriich.

Schwerwiegende Folgen

Oft fange es harmlos an. es bleibe mal
da, mal dort cine Rechnung liegen, sagt
Klemenz. Aus Angst vor den gravieren-
den Folgen einer Betreibung werden da-
nach oft primir diejenigen Forderungen
beglichen, bei denen die Gliubiger be-
sonders robust auftreten oder bei denen
die Schuldner sich zur Zahlung verpflich-
tet fithlen, etwa weil sie ein Produkt oder
einen Konsumkredit erhalten hatten.

Liegen bleiben zum Beispiel die
Krankenkassenprimicn. Werden die
Pramienrechnungen zwei, drei oder vier
Monate nicht bezahlt, geraten die Men-
schen in einen Riickstand, den sie kaum
mehr autholen konnen.

Sowachsen auch gegeniiber Kranken-
kassen Schulden. Laut Klemenz haben
von den Personen. die sich an den Verein
Schuldenberatung wenden, rund 70 Pro-
zent offene Primienforderungen. Irgend-
wann kdnnen auch diese zum Gegenstand
von Betreibungen werden und, wenn eine
Lohnpfindung zur Deckung nicht aus-
reicht, in einen Verlustschein miinden.

Spiitestens dann betreffen diese
Schulden auch den Kanton Ziirich. Seit
cinigen Jahren kénnen die Kranken-
kassen die Verlustscheine bei den Kanto-
nen einreichen. Diese decken 85 Prozent
der Forderungen. im Gegenzug sind die
betriecbenen Personen weiter versichert.
Sollte ein Schuldner spiter wieder zu
Geld kommen und die Préimic nachtrig-
lich bezahlen, gibt die Kasse die Hilfte
des Betrags an den Kanton zuriick.

Dabei geht es um stattliche Summen,
die tendenziell steigen. Im vergangenen

Die offenen Forderungen
der Ki nehmen zu

Jahr hat der Kanton den Ki
insgesamt 53,4 Millionen Franken tiber-
wiesen, wie der Regierungsrat unlingst in
seiner Stellungnahme festhielt. Das waren
rund 20 Millionen Franken mehr als 2012,
Das staatliche Geld fliesst dabei aber nicht
nur in den Versicherungsschutz: 2019 ent-
fielen 83 Prozent auf offene Primien und
Kostenbeteiligungen. Der Rest wurde von
Betreibungskosten (6,5 Millionen Fran-
ken) und Verzugszinsen (2.4 Millionen
Franken) verschlungen.

Wie viele Betreibungen es gibt oder
wie viele Personen betroffen sind, lisst
sich statistisch nicht genau sagen. Der kan-
tonalen Sozialversicherungsanstalt mel-
den die Kassen einzig die Zahl der beab-
sichtigten Betreibungen und die Verlust-
scheine. Aufgrund von Angaben aus der
Stadt Ziirich, welche die Daten auf ihrem
Gebiet ausgewertet hat, geht der Regie-
rungsrat fiir das ganze Kantonsgebiet von
jiihrlich rund 100 000 Betreibungen aus.

Somit stand mehr als jede vierte Be-
treibung gegen eine natiirliche Person im

mit einer P
rung, mchr, als dies bei Steuern der Fall
ist. Ei ist jedoch - sie die
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und Kassenprimien nur dann ins soge-
nannte Existenzminimum einrechnen
diirfen, wenn die Schuldner zu Beginn
der Pfandung nachweisen konnen, dass
bezahlen. Kénnen sie

gen, dass Zehntausende von Rechnungen
unter Druck noch bezahlt werden. Doch
auch so enden etliche Verfahren, ohne
dass der geforderte Betrag gedeckt wer-
den kann. 2019 meldeten die Kranken-
kassen bei der fiir die Abrechnung zustéin-
digen kantonalen Sozialversicherungs-
anstalt 41 168 Verlustscheine an. Diese
stammten von rund 23 000 Versicherten.

Neuverschuldung diimpfen

Unumstritten ist das System nicht, und
derzeit wird versucht, an den Stell-
schrauben zu drehen. Die Ziircher Stadt-
ammiinner zum Beispiel fithren seit
dem vergangenen Jahr cin Projekt, das
die Neuverschuldung von Leuten mit
Lohnpfindungen dimpfen soll. Man sei
zu dem Schluss gekommen, dass die Be-
treibungsémter selber einen recht gros-
sen Hebel hitten, sagt Bruno Crestani,
der Stadtammann im Stadtziircher Kreis
4. Diesen wolle man einsetzen. «In einer
besseren Welt gibt es nicht nur weniger
Polizisten und Sozialarbeiter, sondern
auch weniger Betreibungsbeamte.»
Alles dreht sich um die laufenden
Préimicn: Wiihrend einer Lohnpfandung
erhalten die nur

es nicht, fliesst der Posten nicht in die
Berechnung des Minimalbetrags ein.
Laut Crestani kommt dies ziemlich
oft vor. Entweder existieren keine Nach-
weise, weil keine Uberweisung erfolgte,
oder dann sind sie nicht auffindbar.
Zwar konnen die Schuldner das Geld
fiir die Priimie beim Amt gegen einen
Beleg zuriickfordern. Doch im Alltag
versiumten das viele, sagt er. Die fatale
Folge: Sic hiiufen neue Schulden an.

bene bei ersteren um Y Prozent ab, bei
letzteren um 3.7 Prozent. Auch wiirden
viele Krankenkassen mitmachen und
die Rechnung direkt dem Amt zustel-
len, wenn der Versicherte eingewilligt
habe, sagt Crestani. Im Stadtkreis 4 sind
im laufenden Jahr schon iiber 300 000
Franken auf diesem Weg an die Kas-
sen geflossen. Er hofft, dass das Modell
bald auf siimtliche Betreibungsimter
der Stadt ausgedehnt wird.

Nicht nur die Ziircher $

r Jahr gibt es sehr viele Betreibungen wegen unbezahlter Krankenkassenprimien — die Stadtammiénner wollen etwas dagegen tun

ten. Grundsiitzlich sei allerdings anzu-
merken, dass Austille auch all jene tri-
fen, die regelmiissig und piinktlich be-
zahlten, weil sie letztlich dafiir aufkom-
men miissten. Daher sei wichtig, dass die
den Versicherern entstehenden Kosten
auch tatsichlich beglichen wiirden.

Zu einer Senkung der Verzugszinsen
dussert sich Santésuisse zuriickhaltend.
Ihre derzeitige Hohe bewege sich im
iiblichen Rahmen, schreibt der Verband.
Sie scien die fiir die Kos-

ner sind aktiv . In n
lauft rund um die Schuldenfrage eine
Gesetzesrevision, zu der sich die Ziir-
cher Regierung unlingst geiussert hat.
Thr sind primér die Kosten fiir die Be-
treibungsverfahren sowie fiir die Ver-
zugszinsen ein Dorn im Auge: «Die-
ser Kostenblock sollte so weit wie mog-
lich verkleinert werden», hielt sie fest
Denn bei dem hierfiir eingesetzten Geld
handle es sich um «sehr hohe Betrage»,
die fiir die Administration des Systems
statt fiir die Gesundheitsversorgung der
Bevélkerung eingesetzt wiirden.

So driingt die Regierung darauf, dass
die zulassigen. in einer Verordnung fest-
gehaltenen Verzugszinsen gesenkt wer-
den. Den derzeitigen Satz von 5 Prozent
kritisiert sie mit Blick auf die Verhilt-
nisse des Finanzmarkts als vollig «iiber-
rissen»; angemessen wiren maximal 2
Prozent. Auch wartet sie mit einer Idee
auf, wie die Kassen einfacher zu ihrem
Geld kommen: Wenn jemand schon
cinen Verlustschein aus jiingerer Ver-
gangenheit habe, solle dies als Nachweis
der Zahlungsunfahigkeit geniigen, so der
Vorschlag. Die Krankenkasse darf sich
dann duekt an den Kanton wenden, das

Das Angebot der S be-
steht nun darin, dass sie den Schuldnern
die Krankenkassenprimien bezahlen —
fiir sie und aus ihrem zepfandelen Lohn.

esverfahren und die Gebiih-

ren kann sie sich sparen. Pro Fall wiiren

das 200 bis 300 Franken, die wegfielen.
Zudem fordert die Regierung die

Die konnen die
scheine vorbeibringen oder ihr Einver-
stéindnis geben, dass die Krankenkassen
ihre Rechnungen direkt ans Betrei-
bungsamt senden diirfen. Was unspek-
takulir wirkt, hat laut dem Stadtammann
aber einen grossen Effekt: Den Personen
wird die Entscheidung abgenommen. ob
sie die Primienrechnung bezahlen wol-
len oder nicht. Die alten Schulden ver-
schwinden nicht, aber es kommen keine
neuen hinzu.

Das Projekt sei sehr gut angelaufen,
sagt Crestani. Bei den Ziircher Betrei-

jenen Teil ihres Gehalts ausbezahlt, den
sie laut dem Betreibungsamt unmittel-
bar zum Leben brauchen. Der Rest wird
fiir die Tlgung verwendet. Das Problem
ist, dass die Amter die laufende Miete

n, die zur Projektgruppe ge-

K eines heiklen Punktes:
Derzeit ist umsmlten, ob die Kassen
ihren internen Aufwand fiir Mahnung
verrechnen und als Betreibungskosten
geltend machen diirfen. In der Rechts-
lehre wird die Meinung vertreten, dass
sie das diirfen, und dem Vernehmen
nach halten sich gewisse Kassen nicht
eben zuriick. Der Ziircher Regierungs-
rat spricht sich jedoch dagegen aus. Der
Kanton solle die Kosten, die den Ver-
sicherern bei der Eintreibung von For-
derungen intern entstanden seien. nicht
abgelten, schreibt er.

Der Verband Santésuisse zeigt sich

ten,die durch d Zahlungent-
standen seien. Die Mahn- und Inkasso-
kosten wiirden belastet, um die Prozess-
kosten zu decken und die korrekt zah-
lenden Versicherten schadlos zu halten.

Zur Idee des abgekiirzten Verfah-
rens, wenn es schon einen Verlustschein
gibt, schreibt Santésuisse, man sei offen
fiir pragmatische Losungen. Insgesamt
hilt der Verband die Fragen fiir «los-
bar», sie miissten aber noch vertieft be-
sprochen werden.

‘Wenige Lastschriftverfahren

Ob die Ziircher Forderungen in Bun-
desbern mehrheitsfihig sind, wird sich
zeigen. Doch selbst wenn dem so ware,
im Alltag des Schuldenberaters Max
Klemenz wiirden sie kaum eine grosse
Rolle spiclen. Wenn jemand mit Schul-
den bei ihm anklopft. geht es zuerst
darum, sicherzustellen, dass die laufen-
den Priimienrechnungen bezahlt werden
und die Spirale sich nicht weiterdreht.
Er versuche, den Ratsuchenden. wenn
immer moglich, cin Lastschriftverfahren
schmackhaft zu machen. und richte es
mit ihnen auch ein, sagt Klemenz. Die
Art der Bezahlung habe bei der Schul-
denproblematik einen wesentlichen Ein-
fluss, und das Lastschriftverfahren habe
cine priventive Wirkung, auch wenn es
nicht bei allen Personen funktioniere.
Dass Leute mit Schuldenproblemen die
ohnehin nétigen Uberweisungen auto-
matisieren, ist alles andere als selbstver-
stindlich. Die Umfrage einer Master-
studentin der Universitiit Ziirich ergab
unlingst, dass ein Viertel der Befragten
ihre Einzahlungen am Postschalter vor-
nehmen. Rund die Hilfte setzt auf On-
line-Banking und nur 12 Prozent auf das
Lastschriftverfahren.

Klemenz hofft. dass das Beispiel der
Ziircher Stadtamminner Schule macht
und weit iiber die Stadtgrenzen hinaus
Verbreitung fmdct wie er sagt. Wenn

horen, gingen simtliche K
wie Forderungssumme, Anzahl Betrie-
bene und Betreibungen, stirker zuriick

i i offen fiir eine D
Fiir die Krankenversicherer sei mhug
dass im Inkassowesen moglichst wenig

als bei der K

Kosten anfielen, die die

uppe.
Zum Beispiel nahm die Anzahl Betrie-

sdumigen Primienzahler tragen miiss-

die i die Primien tiber-
wiesen, wiirde das die Chancen vieler
Schuldner mit Pfandungen markant er-
hohen, der Spirale zu entkommen und
wieder eine Perspektive zu haben.
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BLOEM

BLOEM liefert frische, ~saisonalen
Blumen im Raum Ziirich direkt an die
Haustir. Entdecke unsere einzigartigen
Weihnachtsgeschenke und iiberrasche
deine Liebsten mit einer blumigen,

handgefertigten Weihnachtsfreude.
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